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PLANO

Cyfrowa platforma planowania sktadow orzekajgcych

Materiat informacyjny

System dziata produkcyjnie i wspiera organizacje sktadéw specjalistow w komisjach orzekajgcych. Ponizej przedstawiamy,
jaki problem rozwigzuje i dlaczego warto go wdrozy¢.



Terminy posiedzen komisji orzekajacych wydtuzatly sie

Nie z powodu braku specjalistow czy braku checi do pracy — lecz dlatego, ze informacje potrzebne

do zbudowania sktadu byty rozproszone, nieaktualne albo w ogodle niedostepne w jednym miejscu.

Niepewnos¢ pracownika

Telefony, SMS-y, e-maile biurowego

Wydtuzony czas reakcji

Specjalisci zgtaszali dostepnos¢ wieloma o ) . . ) ) Budowa jednego sktadu wymagata wielu
) ) o Brak pewnosci kto, kiedy i gdzie moze orzekac o ) ) o

kanatami naraz — bez jednego, spdjnego ) o ) telefondw i oczekiwania na odpowiedzi

o — decyzje "na telefon", metodg préb i bteddéw. o

Zzrodta prawdy. specjalistow.



ZRODLA PROBLEMU (1/2)

Brak informacji tam, gdzie byly najbardziej potrzebne

abude
&

Niejednoznaczna dostepnos¢

Nie byto jasne, ktdrzy specjalisci sg faktycznie dostepni w

danym terminie.

Rozproszone kanaty zgtoszen

Dostepnosci zgtaszane mailem, SMS-em i telefonicznie —

bez jednego, scentralizowanego miejsca.
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Kompetencje i uprawnienia

Brak szybkiego dostepu do informacji o specjalizacjach

oraz terminach waznosci uprawnien.

Nieznane preferencje

Brak wiedzy, ktére powiaty specjalista chce obstugiwac i

czy dysponuje samochodem.



ZRODLA PROBLEMU (2/2)

Bez danych trudno o transparentnosc¢

sl

Brak rzetelnej statystyki udziatu

Nie byto wiarygodnej informaciji, ile razy dany specjalista

orzekat w danym miesigcu.

Nieznane obtozenie lokali

Pracownicy biurowi nie wiedzieli, czy dana placéwka i

pokdj sg juz zajete w danym terminie.

i sprawng logistyke

‘aa®

Brak kontroli nad sktadem par

Nieznana liczba wspdlnych sktadéw dwdch specjalistéw
— ataliczba, dla transparentnosci, powinna byé

ograniczona.

Wolne tworzenie nowych sktadow

Brak powyzszych danych oznaczat czasochtonne, reczne

"sktadanie" zespotdw od zera.



CZY DA SIE TO ROZWIAZAC?

Tak — to problem organizacji danych, nie ludzi

Wszystkie opisane problemy majg wspolny mianownik: dane byty rozproszone i nieaktualne.
Rozwigzaniem nie jest zatrudnianie kolejnych osdb, lecz jedno wspdlne miejsce, w ktérym
dostepnos¢, kompetencje, preferencje i historia sktaddw sg zawsze aktualne — dla specjalisty i

dla urzedu.

> k2 >

Scentralizowane Automatyczne Petna
dane dopasowanie transparentnos¢
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ROZWIAZANIE

Jedna platforma. Dwa dopasowane widoKi.

PLANO to serwis internetowy, dostepny z kazdego miejsca — z osobnym, dopasowanym doswiadczeniem dla

specjalistéw i dla pracownikéw biurowych urzedu.

Aplikacja specjalisty

Zoptymalizowana pod telefon (PWA)

Zgtaszanie dostepnosci w kilka sekund

Podglad przydzielonych sktadéw i kontaktow

Powiadomienia o zmianach i nowych zadaniach

O & & O

Zgtaszanie niedyspozycji jednym kliknieciem

Panel administratora

Petna funkcjonalnosc¢ na komputerze

Jedna lista dostepnosci wszystkich specjalistow

Kreator sktadéw z ostrzezeniami o konfliktach

Statystyki udziatu i par specjalistow

Zarzadzanie lokalami, uprawnieniami i kontami




TECHNOLOGIA

Nowoczesna technologia, brak zbednych kosztow

PLANO dziata jako aplikacja webowa (PWA) — bez instalacji ze sklepdw, bez recznych aktualizacji i bez ograniczenia miejscem

pracy.

Dla specjalistow — aplikacja PWA

Progressive Web App

o Brak koniecznosci aktualizacji — wszystko aktualizuje sie
automatycznie online

o Zawsze najnowsza, spdjna wersja aplikacji u kazdego specjalisty

o Brak kosztow i formalnosci utrzymania w App Store i Google Play

Dla pracownikow biurowych

Praca z dowolnego miejsca

Dostep do panelu z kazdego miejsca na Swiecie — wystarczy
przegladarka

Mozliwos¢ pracy zdalnej, bez instalacji dodatkowego
oprogramowania

Dane zawsze aktualne i zsynchronizowane dla catego zespotu
urzedu




BEZPIECZENSTWO | RODO

Zero danych wrazliwych. Pelna ochrona dostepu.

PLANO stuzy wytgcznie do organizacji pracy specjalistdw — nie jest systemem medycznym i nie przetwarza danych podlegajgcych

szczegolnej ochronie.

Minimalizacja danych

Zadnych danych medycznych w systemie

o

System nie gromadzi zadnych danych o pacjentach ani ich stanie
zdrowia

o Przetwarzane sg wyfgcznie dane kontaktowe: imie, nazwisko,
telefon, e-mail specjalistéw i pracownikow

o Brak jakichkolwiek danych wrazliwych w rozumieniu RODO

Bezpieczenstwo dostepu

Sprawdzone, produkcyjne zabezpieczenia

Logowanie zabezpieczone 2FA — jednorazowy kod wysytany na e-
mail

Wszystkie potgczenia szyfrowane (HTTPS) na kazdym etapie pracy z
serwisem

Polityka silnych haset oraz ochrona przed atakami (limit préb
logowania, zabezpieczenie CSRF)




JAK TO DZIALA

Od deklaracji dostepnosci do zatwierdzonego skiadu

= Q a

Specjalista deklaruje . . Zatwierdzenie i
pec) ., J 9 System centralizuje dane 9 Kreator dobiera sktad 9 . L.
dostepnos¢ powiadomienia
. . .. S System sam sugeruje pary e .
Data, godziny, powiaty, tryb Dostepnos¢, uprawnienia i o Specjalisci automatycznie
. L . specjalistow i ostrzega o } ) o
pracy, samochod — w aplikacji preferencje widoczne od razu dostajg powiadomienie w

o . . o konfliktach termindw, S ) )
mobilnej, w kilka sekund. w jednym miejscu dla urzedu. o o aplikacji i opcjonalnie SMS.
specjalizacji czy limitow.



EFEKT

Dane, ktorych wczesniej brakowatlo — teraz na wyciagniecie reki

Statystyki udziatu »Najczesciej w parze” Dostepnosc¢ lokali
Dokfadna liczba sktadow, w ktorych uczestniczyt System pokazuje i ostrzega, gdy dwdch specjalistow Podglad obtozenia pokoi i placéwek podczas
dany specjalista w danym miesigcu. zbliza sie do limitu wspdlnych sktadéw. tworzenia sktadu urzedowego.

Uprawnienia na biezgco Preferencje terenowe Ostrzezenia w czasie rzeczywistym

Automatyczne alerty o zblizajgcym sie koncu Widoczne powiaty, tryb pracy oraz informacja o Zgtoszona niedyspozycja natychmiast trafia do
waznosci uprawnien specjalistéw. dostepnosci samochodu i prawa jazdy. administratora i drugiego specjalisty.



D NAJWAZNIEJSZE FUNKCJE

Aplikacja specjalisty

Q Pulpit z licznikiem dostepnosci i najblizszymi sktadami
Q Terminarz — widok miesieczny i tygodniowy
Q Deklarowanie dostepnosci + cykliczne powielanie terminéw

Q Predefiniowane preferencje (powiaty, samochéd, tryb pracy)

Q Szczegoty sktadu: zespdt, lokalizacja, dane kontaktowe

Q Zgtaszanie niedyspozycji bezposrednio ze sktadu

Q Powiadomienia o zmianach i koficzacych sie uprawnieniach

Q Instalacja jako aplikacja mobilna (PWA) i logowanie 2FA
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g NAJWAZNIEJSZE FUNKCJE

Panel administratora (pracownika biurowego)

Q Lista dostepnosci wszystkich specjalistéw z filtrami
Q Kreator sktadow — automatyczne dopasowanie pary z ostrzezeniami
Q Reczne tworzenie sktadow: teren lub urzad, z podglagdem obtozenia

pokoi

Q Karta specjalisty: uprawnienia, preferencje, , najczesciej w parze”

Q Ostrzezenia — zgtoszenia niedyspozycji i alerty o uprawnieniach

Q Zarzgdzanie kontami, dostepem i rolami uzytkownikow

Q Stowniki powiatow, lokalizacji i specjalizacji

Q Rejestr logowan i logi systemowe dla bezpieczenstwa
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PODSUMOWANIE

Co zyskuje urzad

Szybsze tworzenie sktadow Petna transparentnosc
Kreator w miejsce godzin telefonéw i Statystyki udziatu i limity wspdlnych
maili. sktadéw pod kontrola.

Mniej pomytek i opdznien

Aktualne dane o dostepnosci,
uprawnieniach i lokalach na biezaco.

Bezpieczenstwo danych

2FA, szyfrowane pofaczenia, zero
danych medycznych — petna
zgodnosé z RODO.

Te same problemy z organizacjq komisji, rad czy zespotow eksperckich dotyczq wielu instytucji publicznych — PLANO jest gotowe do wdrozZenia

w kazdej z nich.
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1IQ0

Zapraszamy do prezentacji systemu na zywo

Chetnie pokazemy PLANO w akcji lub udostepnimy dostep testowy,
aby zobaczy¢ jak platforma wyglada w praktyce.

SL MEDIA Sp. z o.0.

ul. Jozefinska 4/4, 30-529 Krakéw
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